GOZIE SZUKAG POMOCY W TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWE

Nagla utrata pracy, choroba, sa takie sytuacje w zyciu kiedy zwyczajnie
potrzebujemy wsparcia finansowego. Nie kazda rodzina moze liczy¢é na po-
moc bliskich, nie kazdy ma rodzing. Co w takiej sytuacji zrobi¢? Do kogo
sie zglosi¢? W artykule przedstawiamy oferte pomocy jaka moga w Krako-

wie otrzymaé mieszkancy.

DO KOGO SIE ZGLOSIC?
GDZIE 18C?

Chcac uzyska¢ pomoc finansowa
musimy zgtosi¢ si¢ do wlasciwej dla
miejsca zamieszkania filii Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej. Na
miejscu zostaniemy skierowani do
pracownika socjalnego, ktory przyj-
mie protokot zgloszenia o pomoc i
poinformuje nas o przystugujacych
uprawnieniach. Jezeli jeste§my cho-
rzy lub nasza sytuacja zyciowa nie
pozwala na przyjscie do filii mozemy
zadzwoni¢ i zgloszenie zostanie przy-
jete od nas telefonicznie. Jezeli mamy
w swojej rodzinie lub najblizszym
otoczeniu rodzing lub osobg, ktorej
wedtug nas jest potrzebna pomoc mo-
zemy takze poinformowaé (nawet
anonimowo) o tym Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej. Przyznanie po-
mocy poprzedzone jest przeprowa-
dzeniem rodzinnego wywiadu $rodo-
wiskowego w miejscu zamieszkania.
Ma on na celu ustalenie sytuacji ro-
dzinnej, mieszkaniowej, zawodowej i
zdrowotnej rodziny lub osoby, ktora
ubiega si¢ o pomoc. Na podstawie ze-
branych w wywiadzie informacji oraz
przedstawionych niezbgdnych doku-
mentow wydawana jest decyzja admi-
nistracyjna przyznajaca $wiadczenie.

NA JAKA POMOC
MOGE LICZYC?

Jezeli jesteS§my osoba samotna, a
nasz dochéd jest nizszy niz 634 zt
netto (od 1 pazdziernika br. 701 zt
netto) lub jesli dochdd na cztonka na-
szej rodziny jest nizszy niz 514 zt
netto (od 1 pazdziernika br. 528 zt
netto) to mozemy otrzymac:

® Zasilek okresowy, ktory moze-
my uzyskaé w szczegbdlnosci ze
wzgledu na dlugotrwata chorobeg, nie-
pelnosprawnosé, bezrobocie, mozli-
wos$¢ utrzymania lub oczekiwania na
nabycie uprawnien do §wiadczen z
innych systemow zabezpieczenia spo-
lecznego (np. renty, emerytury).

@ Zasilek celowy, ktory moze by¢
przyznany w celu zaspokojenia nie-
zbgdnej potrzeby bytowej, w szcze-
g6lnosci na pokrycie w catosci lub w
czgscei kosztow zakupu lekow i lecze-
nia, zywnosci, kosztow ogrzewania,
odziezy itp.

W sytuacji posiadania orzeczenia o
znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci, catkowitej nie-
zdolnosci do pracy lub zaliczenia do
I Iub II grupy inwalidow lub orzecze-
nia o calkowitej niezdolnosci do pra-
cy z tytutu wieku przysluguje zasilek
staly.

W przypadku gdy nasz dochod
przekracza kryterium dochodowe mo-
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zemy otrzymac specjalny zasilek ce-
lowy, ktory przyznawany jest w
szczegolnie uzasadnionych przypad-
kach osobie lub rodzinie. Wysoko$¢
zasitku celowego nie moze przekra-
czaé kryterium dochodowego osoby
samotnej lub rodziny.

Mieszkancy naszego miasta moga
takze otrzymaé pomoc w zakresie do-
zywiania w formie posilku. Dzieci z
rodzin ubiegajacych si¢ o t¢ formg
pomocy moga korzysta¢ z positkow
w zlobkach, przedszkolu lub szkole.
Aby dzieci nieodplatnie mogly mie¢
zapewniony positek dochod na osobg
w rodzinie nie moze przekraczaé
200% kwoty kryterium dochodowe-
go, tj. 1028 zt na osobg¢ w rodzinie
(od 1 pazdziernika br. 1056 zt na
osobg w rodzinie). W przypadku uzy-

ADRESY FILII
MIEJSKIEGO OSRODKA
POMOCY SPOLECZNEJ

Filia nr 1: os. Teatralne 24; tel. 12 430 45 46,
12 430 45 44; poniedzialek-piatek: 7.30-15.30;
e-mail: f1@mops.krakow.pl; obstuguje dzielnice: III, XIV,

XV.

Filia nr 2: ul. Radzikowskiego 39; tel. 12 636 77 98,
12 636 77 84; poniedzialek-piatek: 7.30-15.30;
e-mail: f2@mops.krakow.pl; obstuguje dzielnice IV.

Filia nr 3: ul. Rzeznicza 2; tel. 12 257 00 07; ponie-
dziatek-piatek: 7.30-15.30; e-mail: f3@mops.krakow.pl;
obsluguje dzielnice: I1X, X, XIII, pélnocna cze$é dzielni-

cy XI.

Filia nr 4: os. Szkolne 34; tel. 12 425 75 64, 12 425
75 82, 12 643-75-68; poniedzialek-piatek: 7.30-
15.30; e-mail: f4@mops.krakow.pl; obstuguje dzielnice

XVIIIL.

Filia nr 5: ul. Praska 52; tel. 12 269 05 54, 12 269

06 37; poniedzialek-piatek: 7.30-15.30;

e-mail:

f5@mops.krakow.pl; obstuguje dzielnice VIII.

Filia nr 6: ul. Dietla 64; tel. 12 421 61 44, 12 421

94 96; poniedzialek-piatek: 7.30-15.30;

e-mail:

f6@mops.krakow.pl; obsluguje dzielnice I i II.

Filia nr 7: ul. Mazowiecka 4-6, 30-036 Krakow; tel.12
632 66 20, 12 632 21 46; poniedzialek-piatek: 7.30-
15.30; e-mail: f7@mops.krakow.pl; obsluguje dzielnice:

V, VI i VI

Filia nr 8: ul. Na Kozléwce 27; tel. 12 659 12 86,
12 658 63 63; poniedzialek-piatek: 7.30-15.30; e-mail:
f8@mops.krakow.pl; obstuguje dzielnice XII i poludnio-

wa czes¢ Dzielnicy XI.

Filia nr 9: os. Teatralne 24; tel. 12 644 76 09, 12
644 80 34; poniedzialek-piatek: 7.30-15.30; e-mail:
f9@mops.krakow.pl; obsluguje dzielnice XVI i XVII.

skiwania dochodu powyzej 200% ale
mniejszego niz 250% tj. 1285 zt (od
1 pazdziernika br. 1320 zl) moga
otrzyma¢ pomoc pod warunkiem
zwrotu 50% kosztow positku.

W przypadku osob dorostych posi-
tek przystuguje jesli dochod na oso-
be w rodzinie nie przekracza 951,00
zt (od 01.10.2018 r. — 1051,50 zt) w
przypadku osoby samotnie gospoda-
rujacej lub 771,00 =zt (od
01.10.2018 r. — 792,00 zl) na osobg
w rodzinie lub gdy dochdd jest wy-
zszy, ale nie przekracza 1268,00 zt
(od 01.10.2018 r. — 1402,00 zt) w
przypadku osoby samotnie gospoda-
rujacej lub 1028,00 =zt (od
01.10.2018 r. — 1056,00 zt) na osobg
w rodzinie, wowczas pomoc moze
by¢ przyznana pod warunkiem zwro-
tu 25% kosztow positku.

W szczegolnie uzasadnionych przy-
padkach pomoc moze by¢ przyznana
w formie zasitku celowego na zakup
Zywnosci.

Osoby chore, starsze lub wymagaja-
ce pomocy innych moga skorzystaé z
ustug opiekunczych. Obejmuja one
pomoc w zaspokajaniu codziennych
potrzeb zyciowych, opieke higienicz-
na, zalecona przez lekarza pielggna-
cj¢ oraz w miar¢ mozliwos$ci, zapew-
nienie kontaktow z otoczeniem. Spe-
cjalistycznymi ustugami opiekunczy-
mi moga zosta¢ objete takze osoby z
zaburzeniami psychicznymi oraz ro-
dziny z dzie¢mi niepetnosprawnymi.

W kazdym przypadku konieczne
jest przeprowadzenie rodzinnego wy-
wiadu srodowiskowego, na podsta-
wie ktorego okre$lany jest zakres
Swiadczenia ustug, ilo$¢ godzin oraz
wysokos$¢ odptatnosei, dla osob prze-
kraczajacych kryterium dochodowe.

POMOC DLA RODZIN
Z DZIECMI

Uczniowie, ktorzy znalezli sig
przejsciowo w trudnej sytuacji mate-
rialnej z powodu zdarzenia losowego
tj. zdarzenia nagtego, nieprzewidy-
walnego, niezaleznego od wniosko-
dawcy, ktore wywota przynajmniej
przej$ciowa trudna sytuacje material-
na rodziny ucznia moga ubiegaé si¢
takze o zasilek szkolny, przyznawa-
ny réwniez na podstawie ustawy o
systemie o$wiaty.

O zasiltek szkolny mozna ubiegaé
si¢ w terminie nie dtuzszym niz dwa
miesiagce od wystapienia zdarzenia
losowego uzasadniajacego przyzna-
nie §wiadczenia. Zasitek szkolny
moze by¢ przyznany w formie §wiad-
czenia pieni¢znego na pokrycie wy-
datkow zwiazanych z procesem edu-
kacyjnym lub w formie pomocy rze-
czowej o charakterze edukacyjnym,
raz lub kilka razy w roku, niezalez-
nie od otrzymywanego stypendium
szkolnego. Wyptata §wiadczenia na-
stgpuje bez zwtoki w najblizszym
mozliwym terminie po wydaniu de-
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cyzji administracyjnej.

Rodzice dzieci w wieku szkolnym
moga réwniez ubiegac si¢ o stypen-
dium szkolne przyznawane na pod-
stawie ustawy z dnia 7 wrze$nia
1991 r. o systemie o$wiaty. Stypen-
dium szkolne moze otrzymaé uczen
zamieszkujacy w Krakowie znajduja-
cy si¢ w trudnej sytuacji materialnej,
wynikajacej z niskich dochodéw na
osob¢ w rodzinie w szczegolnosci,
gdy w rodzinie wystgpuje: bezrobo-
cie, niepetnosprawnos¢, cigzka lub
dtugotrwata choroba, wielodzietnos¢,
brak umiejgtnosci wypetniania funk-
cji opiekunczo-wychowawczych, al-
koholizm lub narkomania, a takze
gdy rodzina jest niepetna lub wysta-
pito zdarzenie losowe. Prawo do sty-
pendium szkolnego przystuguje
uczniom z rodzin, w ktérych dochod
nie przekracza 514 zt netto na osobg
(od 1 pazdziernika br. 528 zl netto).

Whniosek o przyznanie stypendium
szkolnego mozna byto sktada¢ w ter-
minie do 15 wrzes$nia, ale w szcze-
golnie uzasadnionych przypad-
kach moze zosta¢ przyjety po tym
terminie.

Rodziny z dzieémi, ktore przezywa-
ja trudnos$ci opiekunczo-wychowaw-
cze moga skorzysta¢ z pomocy asy-
stenta rodziny. Ustuga ta jest catko-
wicie bezptatna, a osiagany przez ro-
dzing dochéd nie stanowi kryterium,
od ktorego uzaleznione jest skorzy-
stanie z tego typu wsparcia. Jedynym
wymogiem formalnym jest stwier-
dzenie potrzeby realizacji ustugi na
podstawie rodzinnego wywiadu sro-
dowiskowego przeprowadzonego
przez pracownika socjalnego w miej-
scu zamieszkania rodziny.

Dodatkowa forma pomocy, o ktora
moga ubiegaé si¢ rodzice dzieci w
wieku szkolnym, ktore posiadaja
orzeczenie o potrzebie ksztatcenia
specjalnego jest Wyprawka szkolna
— dofinansowanie zakupu podreczni-
kow i materiatow edukacyjnych. W
ramach Rzadowego programu pomo-
cy uczniom w 2018 r. — ,,Wyprawka
szkolna”, pomoc przystuguje
uczniom niepetnosprawnym, ktorzy
posiadaja orzeczenie o potrzebie
ksztalcenia specjalnego, o ktorym
mowa w art. 127 ust. 10 ustawy z
dnia 14 grudnia 2016 r. Wnioski o
dofinansowanie zakupu podrgczni-
koéw w ramach Rzadowego programu
pomocy uczniom w 2018 r. ,,Wy-
prawka Szkolna” mozna sktada¢ do 2
pazdziernika 2018 r. w szkotach, do
ktorych uczgszczaja uczniowie w
roku szkolnym 2018/2019.

Dla wielu os6b, rodzin, najtrudniej-
szym jest przetamanie wstydu w
zwroceniu si¢ 0 pomoc do instytucji.

Warto jednak skorzysta¢ ze wspar-
cia, ktore moze by¢ waznym krokiem
do wyjscia z trudnosci zyciowych.
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