PomagaC w czasie epidemil

»Mieszkancy pozostancie w domach dla swojego bezpieczenstwa. Zostancie w domu” slycha¢ na wielu krakow-
skich ulicach komunikaty policji. Zamkni¢te sklepy, zamknigte restauracje, puste parki. To, od kilkunastu dni,
nasze zycie w okresie epidemii COVID-19. Wszyscy musieli§my zmieni¢ nasze zycie. Zmiany dotknely tez urzedy,
ktore w bardzo krétkim czasie przyjely na siebie nowe zadania. OczywiScie najtrudniejsza sytuacje maja szpitale

i pracujacy w nich lekarze, pielegniarki.

DRUGA LINIA

Telefon w zasadzie dzwoni bez przerwy.

— Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie... tak
pan jest objety kwarantanna? Jakie sa pana potrzeby? Juz
notuj¢ — rozmawia Dorota Glowacka-Prus.

Z drugiej strony pokoju stycha¢ kolejna rozmowg. Tym ra-
zem starsza pani pyta, czy kto$ moze zrobi¢ i dowiez¢ jej
zakupy.

Na korytarzu zamieszanie. Wtasnie przyszly zamoéwione
srodki dezynfekujace migdzy innymi dla opiekunek. Ktos
wola: macie liste? Gdzie to ma i$8¢? Kto odbiera?

Trudno znalez¢ chwilg na spokojna rozmowe.

— Tak to wlasnie wyglada. JesteSmy druga linia, ale tak
samo wazna i potrzebna. Dla nas nie ma ani minuty przerwy.
Musimy zapewni¢ opieke i bezpieczenstwo wszystkim, kto-
rym na co dzien zapewniamy pomoc, ale takze tym ktorzy
znalezli si¢ w sytuacji kwarantanny domowej — odpowiada
Witold Kramarz dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spo-
tecznej w Krakowie. Rozmowa jest czgsto przerywana inny-
mi rozmowami, telefonami. To aktualna codzienno$¢ dla
MOPS.

Cho¢ w zwiazku ze stanem epidemii do lokali Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej jest ograniczony dostgp, co
chwile pojawiaja si¢ osoby, ktore na udostepnionych kartkach
pozostawiaja prosby o kontakt, pisza z jakim problemem sig
zmagaja. Pracownicy MOPS nie moga zajmowac si¢ jedynie
sprawami zwigzanymi z epidemia.

— Do naszych codziennych zadan, po prostu doszta epide-
mia. Wszystkie ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opickuncze dzigki wysitkom opiekunek sa normalnie $wiad-
czone. Podobnie jest ze wszystkimi innymi sprawami, kto-
rymi na co dzien si¢ zajmujemy — mowi dyrektor

Cho¢ zgodnie z przepisami zostaly zamknigte wszystkie
kluby dla senior6w to nie zostaja oni pozostawieni sami so-
bie. Moga zadzwoni¢ poprosi¢ o zrobienie zakupoéw. Nowym
zadaniem jest dostarczanie positkéw nie tylko osobom w
kwarantannie, ale takze osobom bezdomnym.

— Sytuacja w jakiej jesteSmy wymusita na nas zmiany.
Wszystkie noclegownie, schroniska dla 0sob bezdomnych sa
otwarte calodobowo. Ze wzgledu na zamknigcie barow od
poniedziatku do piatku wydajemy zywno$¢ w punkcie odbio-
ru w Podgorzu — mowi Matgorzata Kurdybacz kierownik
Dzialu Pomocy Bezdomnym.

Cho¢ wielu pracownikéw pracuje zdalnie w budynkach
MOPS jest ciagly ruch. Kto§ wbiega z kolejna informacja,
inni odbieraja telefony. Wypita w biegu kawa, szybko zjedzo-
na kanapka to teraz codzienno$¢. Wida¢ zmegczenie, ale
przede wszystkim peina mobilizacjg.

— Nie jest to dla nas tatwa sytuacja, ale taka jest rzeczywi-
stos¢ i robimy wszystko co w naszej mocy— mowi Witold
Kramarz.

DOTRZEC DO NAJBARDZIEJ POTRZEBUJACYCH

— Tak oczywiscie wolontariusze sa potrzebni..., tak prosze
dzwoni¢ na nasze specjalne numery telefonu. Przepraszam ja-
kie bylo pytanie? Aaa, jak si¢ organizujemy? Sytuacja jest
bardzo dynamiczna. Nie ma dnia, aby nie wyszto co$ nowe-
go. Dostosowujemy si¢. Wtej chwili mamy juz wiele spraw
uporzadkowanych — méwi Elzbieta Kois-Zurek dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia Urzedu Miasta Kra-
kowa. — Osoby starsze, osoby z niepelnosprawnosciami moga
do nas dzwonié, zglasza¢ swoje potrzeby. Robimy wszystko
co w naszej mocy, aby nikt nie zostatl bez pomocy, czy
wsparcia.

Na pytanie dotyczace problemow pozostaje tylko usmiech.

— Oczywiscie, ze problemy sa, ale to nie jest czas, aby si¢
na nich koncertowaé tylko je rozwiazywac. Nic nie byliby-
$my w stanie zrobi¢ gdyby nie pracownicy, ktorzy przetamu-
jac naturalny strach przychodza do pracy, wychodza do po-
trzebujacych — moéwi Elzbieta Kois-Zurek.

Najwazniejsze jednak jest, aby zapewnié bezpieczenstwo
osobom objetym pomoca. Dlatego wszystkie instytucje zaj-
mujace si¢ pomoca, prosza aby kontaktowac si¢ korzystajac
tylko ze wskazanych numeréw telefonow.

ZYCIE W 1ZOLACJI

Zakazy wyjscia z domu, spotkan. Cho¢ poczatkowo wielu
z nas podchodzito do nich z u$miechem, wydtuzajacy sig
czas koniecznos$ci bycia w domu coraz bardziej zaczyna do-
skwiera¢. Coraz trudniej wytrzyma¢ z bliskimi, coraz trud-
niej wytrzymac ze soba.

— Jak w kazdej sytuacji kryzysowej przychodzi moment, ze
zwyczajnie mamy dosy¢. To nie jest tylko kwestia zakazu
wyjscia 1 wzajemnego zmegczenia. Dochodzi do tego strach,
niepewno$¢ — méwi Sebastian Lipowski p.o dyrektora Osrod-
ka Interwencji Kryzysowej — dlatego tez zachgcamy osoby
czujace, ze jest jaki$ klopot, problem do kontaktu z naszy-
mi psychologami.

W pomoc psychologiczng zaangazowane sa takze osrodki
poradnictwa i Terapii Rodzin, Krakowski Instytut Psychote-
rapii. W wyznaczonych godzinach lub catodobowo (bezptat-
nie) mozna zwrocié si¢ 0 pomoc, zwyczajnie porozmawiac.

KIEDY TO SIE SKONCZY?

To pytanie zadaje sobie kazdy. Zaczynamy marzy¢ o wyj-
$ciu na spacer bez poczucia zagrozenia, o spotkaniach ze zna-
jomymi, przyjaciotmi. Niestety musimy by¢ przygotowani, ze
ten czas szybko nie nastapi. Epidemia jednak wyzwolila w
nas po raz kolejny poczucie solidarnosci i wzajemnej odpo-
wiedzialnosci i to chyba jedyny pozytywny aspekt. Starajmy
si¢ jednak, aby wszystkim instytucjom, stuzbom utatwiaé wy-
konywanie swojej pracy.

Nowa Huta

miejsce dobre do zycia

WAZNE NUMERY

Punkt Informacyjny MOPS: 12 616 54 08.

Pomoc dla oséb w kwarantannie w dostarczaniu Zywno-
$ci: 887 202 946, 887 202 947 (od poniedziatku do piatku,
od godz. 8.00 do godz. 19.00, sobota—niedziela od godz.
10.00 do 14.00) lub za posrednictwem poczty elektronicznej
e-mail: kontakt@mops.krakow.pl (od poniedziatku do piat-
ku, od godz. 19.00 do godz. 8.00, sobota—niedziela od godz.
14.00 do 10.00).

Pomoc dla seniorow w dostarczaniu zakupow:

887 202 948 w terminie od poniedziatku do piatku, od
godz. 8.00 do godz. 14.30 lub na adres: senior@mops.kra-
kow.pl.

POMOC PSYCHOLOGICZNA

OSrodek Interwencji Kryzysowej:
12 421 92 82, 502 273 430, 500 741 575.

OSrodki Poradnictwa i Terapii Rodzin:
12 262 92 99, 12 633 35 31, 12 423 02 28, 12 682 11 50,
12 644 12 66 w. 24, 783 222 263, 692 960 436.

Krakowskim Instytut Psychoterapii:
783 222 700, 603 890 858, 661 011 023. Pomoc begdzie
$wiadczona od poniedziatku do piatku w godz. 10.00—18.00.

Seniorzy, ktorzy potrzebuja pomocy moga takze kontak-
towa¢ si¢ z Centrami AktywnoSci Seniora. Dane dotyczace
nowohuckich centréw podajemy ponizej:

v CAS Nowe Centrum Aktywno$ci Senioréw, Fundacja
Nowe Centrum, 733 956 640

v CAS Fruwajaca Ryba, Fundacja Ukryte Skrzydta,
794 387 527, 660 569 100

v/ CAS Seniorzy nauczycielami zycia, Stowarzyszenie
Pomocy Socjalnej ,,GAUDIUM et SPES”, 608 473 767

v/ CAS Cyfrowe Centrum II, Stowarzyszenie Fabryka
Inicjatyw, 506 303 304, 501 148 630

v’ CAS Nestor Spot Ptaszyckiego, Stowarzyszenie
SIEMACHA, 601 619 428.

kK
Pelne informacje dotyczace wsparcia dla krakowskich

seniorow mozna znalez¢ pod adresem strony interneto-
wej: dlaseniora.krakow.pl.

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Krakowie
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