0SO0BY W KRVZVSIE BEZDOMNOSCI — REAGUJMY, POMAGAJMYV!

Zbliza sie czas zimowy. Szczegoblnie trudna pora roku dla oséb w kryzysie bez-
domnosci. Pamietajmy wiec, ze kazdy z nas moze takim osobom pomoéc. Re-
agujmy, pomagajmy, badzmy wrazliwi na takie osoby obok nas. Jednakze oso-
by te moga réowniez liczy¢ na szerokie wsparcie Gminy Miejskiej Krakow oraz
roznych organizacji i instytucji. W szczego6lnosci Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie. Dla wszystkich tych, ktorzy pomagaja i interesuja sie,
w swojej zyczliwosci, losem o0sob w kryzysie bezdomnosci, w najtrudniejszym
dla nich okresie zimowym, podajemy zestaw informacji, ktore dla takich osob

beda bardzo pomocne.

Dla os6b w kryzysie bezdomno$ci
w okresie zimowym najistotniejsze
potrzeby zyciowe to jedzenie i moz-
liwo$¢ schronienia si¢ przed mro-
zem. W cieple i w warunkach, ktoére
cho¢ na moment pozwolg im zapo-
mnie¢ o trudnej rzeczywistos$ci.
Positki dla oséb bezdomnych re-
alizowane s3 w ramach programu
ostonowego, dotyczacego udziela-
nia mieszkancom Gminy Miejskiej
Krakéw pomocy w zakresie dozy-
wiania. Pomoc ta przyznawana jest
na podstawie decyzji administracyj-
nej. Lacznie z positkéw w ramach
programu ostonowego korzysta
dziennie okoto 300 os6b bezdom-
nych.

W 2022 r. Gmina Miejska Krakow
dofinansowywata funkcjonowanie
4 kuchni, wydajacych tacznie okoto
700 positkow dziennie. Skorzystato
z nich blisko 4 tysiace osob, a liczba
wydanych positkow to 230 tysiecy.
Aby wskaza¢ skale zjawiska, podaj-
my, ze wiekszo$¢ z tej liczby to oso-
by w kryzysie bezdomno§ci.

Druga istotna kwestia zyciowa, to
mozliwo$¢ schronienia si¢ przed

zimnem. Osobom w kryzysie bez-
domnoéci zapewniaja to nocle-
gownie, schroniska i ogrzewalnie.
Zaréwno dla kobiet, jak i dla mez-
czyzn. Zainteresowani znajda w
nich schronienie i opieke. Wymie-
nig odziez, skorzystaja z mozliwo$ci
zabiegow higienicznych i z ciepte-
go positku lub napoju. Oczywiscie,
wypelniajac regulaminowe warunki
pobytu we wskazanych placowkach.
Warto takze wiedzie¢, ze w rozwig-
zywaniu swoich probleméw zycio-
wych osoby bezdomne mogg by¢
objete pomoca w formie indywidu-
alnego wsparcia ze strony pracow-
nika socjalnego MOPS. Ponadto -
asystent osoby bezdomnej to ustuga
w ramach zadan MOPS, oparta na
indywidualnym towarzyszeniu i
wspieraniu osoby bezdomnej w
osigganiu przez nia samodzielno$ci
zyciowej. Asystent towarzyszy takiej
osobie w rozwigzywaniu codzien-
nych problemoéw. Motywuje ja do
podejmowania dzialan zmieniajg-
cych jej sytuacje zyciowa.

W okresach niskich temperatur
streetworkerzy MOPS, ktéorym moz-

0SOBY BEZDOMNE MOGA SKORZYSTAC Z NASTEPUJAGEJ POMOCY:

* schronienie,
» cieply positek,
¢ odziez,

* dokonanie zabiegéw higienicznych i uzyskania doraznej pomocy medycz-

nej,
* pomoc finansowa,

 wsparcie w rozwigzaniu zyciowych problemoéw przez pracownika socjal-
nego i/lub asystenta osoby bezdomnej, w tym w podjeciu pracy, zatatwieniu
spraw urzedowych, uzyskania pomocy specjalistyczne;j.

Szczegolowe informacje o pomocy mozna uzyska¢ w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej, Dzial Pomocy Bezdomnym, os. Teatralne 24, Krakow,

tel. 12 430 45 46, pn.-pt. 7:30-15:30,
e-mail db@mops.krakow.pl

PUNKTY WYDAWANIA CIEPLEGO

POSIEKU:

¢ ul. Reformacka 3, 11:30-14 codzien-
nie oprocz soboty, niedzieli i dni
wolnych od pracy.

e ul. Dietla 48, 12-14 codziennie
oprocz niedzieli i dni wolnych od
pracy.

¢ ul. Woronicza 3b, 12-14 codziennie
oprocz niedzieli oraz dni wolnych
od pracy.

 rég ul. Pawiej i ul. Ogrodowej Plan-
tacja Dobra, kazdy pigtek o godz. 18

» skwer Andrzeja Wajdy koto Teatru
im. Juliusza Stowackiego, Zupa na
Plantach, druga niedziela kazdego
miesigca, godz. 18:30
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Krakow

SWIETLICE, w tym PUNKTY WYDA-
WANIA SUCHEGO PROWIANTU:

e ul. Warszawska 8, wt. i czw. 9-12,
wydawanie $niadania wt.-nd. 7:30-
8:30

e ul. Nowogrodzka 8, codziennie 10-
16

e ul. Smolensk 4, pn., ér., pt. 9-12, su-
chy prowiant, pn., wt., ér., pt., 9-11,
sb.-nd. 10-11:30, w niedziele row-
niez ciepta zupa.

Catodobowo mozna
zgtaszac informacje
o potrzebie podjecia
dziatan interwencyj-
no-prewencyjnych do
Strazy Miejskiej 986
oraz Policji 997 lub
na numer alarmowy

112.

na zglasza¢ przypadki czy miejsca z
osobami bezdomnymi, we wspot-
pracy ze strazg miejska i policja,
monitorujg miejsca formalnie nie-
zamieszkate, ale w ktorych czesto
jednak przebywaja bezdomni. Stre-
etworkerzy prowadza spis takich
miejsc w przestrzeni publiczne;j.
Systematycznie uzupetniaja go o in-
formacje pozyskane od policji, stra-
zy miejskiej i spotecznosci lokalne;j.
Streetworkerzy podejmuja roéw-
niez odpowiednie dziatania wobec
0sOb bezdomnych, aby udzieli¢ im
niezbednej pomocy. Towarzysza
im w wizytach u lekarza. Pomagaja
w uzyskaniu schronienia, Zywno-
Sci, odziezy, lekow. Wspolpracuja
z Fundacjg ,Przystan Medyczna” w
pomocy osobom bezdomnym wy-

PUNKT KONSULTACYJNY STRE-
ETWORK DLA OSOB BEZDOMNYCH

Kontakt - streetworkerzy:

* tel. 607 806 813 Krowodrza
* tel. 781977 203 Podgorze

* tel. 780 579 594 Srédmiescie
* tel. 781977 201 Nowa Huta

Dyzur ul. Rakowicka 21/4:

- poniedziatek 13-15:30

- wtorek 9-12a

(na domofonie nalezy wybra¢ 44)

DORAZNA POMOC MEDYCZNA
1 PRZEDMEDYCZNA:

e ul. Smolensk 4, tel. 12 433 51 30,
Stowarzyszenie Lekarze Nadziei,
pn-pt. godz. 11-16

* Pomoc w przestrzeni publicznej
Fundacja Przystan Medyczna, tel.
534 943 001

* Apteka Dardow, Os. Dywizjonu 303
paw. 1, tel. 12 647 28 08

OGRZEWALNIE

 ul. Rozrywka 1, tel. 12 411 41 21, co-
dziennie godz. 18-8, (1 pazdzierni-
ka-30 kwietnia)

* ul. Ksiecia Jozefa 52, miejsca tyl-
ko dla mezczyzn, tel. 726 204 063
, 660 637 858, codziennie 18-8, (1
pazdziernika-30 kwietnia)

* os. Krakowiakoéw 46, miejsca dla
kobiet , codziennie 19-7, (1 listopa-
da-31 marca), tel. 12 425 8170

magajacym wsparcia medycznego w
podstawowym zakresie.

W okresie zimowym realizowana
jest w Krakowie usluga skierowana
do oséb bezdomnych, majaca na
celu zapewnienie doraznej pomocy
zywieniowej oraz mozliwo$ci ogrza-
nia sie. To streebus - autobus dla
0sob bezdomnych, ktory od grudnia
do konca kwietnia, kazdego dnia, w
godzinach wieczornych, zatrzymuje
si¢ na 3 ustalonych przystankach.
Tam osoby bezdomne i ubogie mogg
otrzyma¢ suchy prowiant w posta-
ci kanapek, ciepta kawe lub herbate
oraz odziez, koce i inne przedmioty
pomocne w przetrwaniu okresu zi-
mowego, np. termosy. Podczas po-
stoju mozliwe jest tez ogrzanie sie
wewnatrz autobusu. Ubieglej zimy
wydano w ten sposoéb ponad 5 ty-
siecy pakietéw zywnos$ciowych dla
potrzebujacych.

Zapewniono takze poranny i popo-
tudniowy przewo6z z i do ogrzewalni
dla mezczyzn przy ul. Ksiecia Jozefa
52. W godzinach popotudniowych
zapewniono réwniez pracownikow-
streetworkerow, motywujgcych
osoby bezdomne do skorzystania z
ogrzewalni. Wlaénie streetworke-
rom mozna zgtasza¢ i wskazywac
osoby i miejsca, do ktérych powinni
oni dotrzec.

Osobom bezdomnym mozna tak-
ze przyzna¢ prawo do $wiadczen
opieki zdrowotnej celem uzyskania

TRANSPORT z i do OGRZEWALNI
przy ul. Ksiecia Jozefa 52 (1 paz-
dziernika — 1 maja), codziennie na
przystankach:

e Postoj K+R przy przystanku Ron-
do Grunwaldzkie 05 przy ul. Wa-
silewskiego , godz. 18 — dojazd do
ogrzewalni

e Ogrzewalnia, godz. 7.30 — dojazd
do centrum na postdj K+R Muzeum
Narodowe

SCHRONIENIE DLA KOBIET:

 ul. Soltysowska 13c, Schronisko z
ustugami opiekunczymi dla bez-
domnych kobiet, tel. 12 684 31 67

e ul. Malborska 64b, Przytulisko §w.
Brata Alberta dla bezdomnych ko-
biet, tel. 12 655 68 20

SCHRONIENIE DLA MEZCZYZN:

e ul. Makuszynskiego 19a, Nocle-
gownia i Schronisko z ustugami
opiekunczymi dla bezdomnych
mezczyzn , tel. 12 684 03 24

* ul. Skawinska 4-6, Przytulisko §w.
Brata Alberta dla Bezdomnych
Mezczyzn, tel. 12 429 56 64

e ul. Nowogrédzka 8, ChrzeScijan-
ski Osrodek Pomocy Bezdomnym
,Dom Lazarza”, tel. 12 357 16 16

 ul. Nad Fosg 32, Krakowska Funda-
cja Pomocy Potrzebujgcym, ,Nasz
Dom” im. Sw. Brata Alberta, tel. 511
971797

* ul. Pod Strzecha 3la, Dom $w. Jana
Pawta II, tel. 502 605 545

Nowa Huta

miejsce dobre do zycia

mozliwo$ci bezplatnego leczenia, w
tym leczenia szpitalnego. Prawo do
Swiadczen przyznawane jest row-
niez na wniosek $§wiadczeniobiorcy,
czyli podmiotu leczniczego.

Z kolei kazda osoba bezdomna uza-
lezniona od alkoholu ma mozliwoé¢é
podjecia leczenia uzaleznien w po-
radniach zdrowia psychicznego
oraz poradniach uzaleznien na tere-
nie Krakowa.

Dodatkowo w Krakowie funkcjonuje
6 mieszkan chronionych, zapewnia-
jacych 27 miejsc dla bezdomnych
lub zagrozonych bezdomnoscig
mezczyzn oraz 5 miejsc dla bez-
domnych kobiet.

Nalezy takze podkresli¢, ze osoby
bezdomne moga korzysta¢ rowniez
ze $wiadczen pienieznych, okreslo-
nych w ustawie o pomocy spotecz-
nej, a wyplacanych przez MOPS.
Takie $wiadczenia to zasitek staly,
okresowy lub celowy na zakup np.
lekéw, odziezy czy obuwia.
Tradycyjnie juz co roku, 24 grudnia,
organizowane jest takze spotkanie
wigilijne dla bezdomnych i samot-
nych, realizowane przez Caritas Ar-
chidiecezji Krakowskiej jako zadanie
publiczne zlecone przez MOPS.
Wszystkie potrzebne informacje na
temat pomocy dla oséb w kryzysie
bezdomno$ci oraz mozliwosci stwa-
rzanych dla tychze os6b mozna zna-
lez¢ na stronie www.mops.krakow.

pl

e ul. Czeczenska 25, Wspolnota
Emaus w Krakowie. tel. 798 763 590

e ul. Przybyszewskiego 39, Dom Sa-
motnej Matki w Krakowie, tel. 12
636 31 02

STREETBUS DLA OSOB BEZDOM-
NYCH: codziennie godz.19:30-21:40
(1 pazdziernika-1 maja), na przystan-
kach:

e K+R BUS al. 3 Maja, godz.19:30-20

e Tauron Arena Kr. al. Pokoju, godz.
20:25-20:50

* SKA Podgorska, godz. 21:10-21:40

PUNKTY WYDAWANIA ODZIEZY:

* o0s. Zielone 16, PCK, wt i pt. 10-14

¢ wymagane skierowanie z MOPS

e ul. Bozego Ciala 21, Towarzystwo
Pomocy im. §w. Brata Alberta Koto
Krakowskie, wt. i czw. 16-18, wy-
magane skierowanie z MOPS

e 0s. Gorali 8 ,Szafa Dobra”, Funda-
cja Internationaler Bund Polska,
wt. 10-16, wymagane skierowanie
z MOPS

LAZNIA,
ODZIEZY:

PRALNIA, MAGAZYN

e ul. Smolensk 4, tel. 12 433 51 20,
pon., wt., §r., pt. 9-15

e Dzielo Pomocy $w. Ojca Pio, ul
Skawinska 4, tel. 12 429 56 64, wt.,
$r., czw., pt. i sob. 8:30-12:30; Zgro-
madzenie Braci Albertynow,
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