Wielu z nas w réznych okresach swojego
zycia doswiadczalo sytuacji wymagaja-
cej pomocy kogo$ z zewnatrz. Wiemy, ze
nie zawsze latwo o taka pomoc prosié, a
bywa tez, glownie gdy szukamy wsparcia
ze strony instytucji, Ze trudno$ci przyspa-
rza juz samo zaadresowanie prosby, tak by
unikna¢ wedrowki ,,od drzwi do drzwi”.
Dodatkowo, w gaszczu wielu podmiotow
dzialajacych w sferze szeroko rozumianej
pomocy spolecznej, natkniemy si¢ zaréw-
no na instytucje sektora publicznego jak
i caly szereg organizacji pozarzadowych.
Kiedy nie posiada si¢ wystarczajacej wie-
dzy o zakresie i formach dzialalnosci tych
podmiotéw czasem trudno dociec na jaka
pomoc w ogole mozemy liczy¢. Miejski
Osrodek Pomocy Spolecznej w Krakowie
jest instytucja, ktéra zaréwno oferuje
szerokie wsparcie mieszkancom bedacym
w trudnej sytuacji zyciowej, jak i reali-
zuje profilaktyke zapobiegania takim sy-
tuacjom poprzez podejmowanie dzialan
zmierzajacych do usamodzielnienia oséb
i rodzin oraz ich integracji ze Srodowi-
skiem.

Jezeli jeste$ osoba, ktéra pomimo wyko-
rzystania wlasnych mozliwosci, do§wiadcza
trudno$ci w zaspokojeniu niezb¢dnych po-
trzeb, zwrd¢ si¢ o wsparcie do wiasciwej dla
Twojego miejsca zamieszkania filii MOPS.
Swoja fili¢ znajdziesz korzystajac z interne-
towej wyszukiwarki na stronie www.mops.
krakow.pl wpisujac nazwe ulicy, przy ktorej
mieszkasz oraz numer budynku. Szczegoto-
we informacje na temat oferowanych form
wsparcia uzyskasz w punkcie informacyj-
nym Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecz-
nej w Krakowie przy ulicy Jozefinskiej 14
lub pod numerem telefonu 12 616 54 08. A
na jakie formy pomocy ze strony MOPS w
Krakowie moga liczy¢ mieszkancy?

Wsparcie finansowe w formie
zasitkow

Przyshuguje osobom o najnizszych docho-
dach. Jezeli w Twojej rodzinie dochdd nie
przekracza 600 zt na osob¢ mozesz ubiegaé
si¢ o zasitek celowy, zasitek okresowy lub
w okreslonych prawem przypadkach zasitek
staly. W przypadku oso6b samotnych prog do-
chodowy wynosi 776 zt. Jezeli Twoje docho-
dy lub dochody Twojej rodziny przekraczaja
wyzej wymienione kryteria dochodowe to
nic straconego. W szczegolnie uzasadnionej
sytuacji mozesz wnioskowac o tzw. zasitek
celowy specjalny.

Ponadto Miejski Osrodek Pomocy Spo-
tecznej w Krakowie realizuje szereg dziatan,
ktore maja charakter wsparcia inny niz stricte
finansowy, a znaczaco wptywaja na poprawe
jakosci zycia mieszkancow.

Wsparcie dla rodzin

Poza wymienionymi juz formami wsparcia,
krakowskie rodziny moga liczy¢ takze na po-
moc w postaci positkow, w tym positkow dla
dzieci, realizowana w ztobkach, przedszko-
lach i szkotach, czy pomoc materialng o cha-
rakterze socjalnym dla uczniéw (stypendia
szkolne, zasitki szkolne).

Wsparcie dla rodzin z problemami opie-
kunczo-wychowawczymi

Nastepujace formy wsparcia dedykowane
s rodzinom, w ktorych wystepuja trudnosci
opiekunczo-wychowawcze. W takich sytu-
acjach rodzice moga otrzymac¢ pomoc:

« asystenta rodziny, ktory stanowi pomoc

MOPS ZNAGZY WSPARCIE

dla calej rodziny w procesie przezwy-
cigzania trudno$ci w wypetnianiu funk-
cji opiekunczych i wychowawczych;

* pomoc rodziny wspierajacej. Z tej for-
my pomocy moga skorzysta¢ rodziny
potrzebujace wsparcia w przezwycie-
zeniu trudnosci zwigzanych z opieka
i wychowaniem (rowniez dzieci z
niepelnosprawnoscia), prowadzeniem
gospodarstwa domowego. Do zadan ro-
dziny wspierajacej nalezy réwniez po-
maganie dzieciom w nauce oraz wspar-
cie w organizowaniu czasu wolnego.

Rodziny z dzie¢mi do 18 roku zycia, ktore
wymagaja wsparcia z uwagi na to, ze co naj-
mniej jeden z rodzicow jest osoba dotknigta
problemem zaburzen psychicznych, niepet-
nosprawnos$ci intelektualnej lub uzaleznie-
nia, moga skorzysta¢ ze wsparcia w postaci
specjalistycznych ustug wspierania rodziny.
W ramach tej formy wsparcia udzielana jest
pomoc w postaci poradnictwa psychospo-
tecznego i rodzinnego, treningdw umiejetno-
Sci spotecznych, jak i prowadzone sg grupy
edukacyjno-wspierajace.

Ponadto wsparcia dla rodzin w Krako-
wie udzielaja Placowki wsparcia dziennego
oraz Osrodki poradnictwa i terapii. W tych
pierwszych, rodzicom udziela si¢ bezptat-
nego wsparcia w opiece nad dzieckiem oraz
w zaspokojeniu jego potrzeb, rozwojowych,
emocjonalnych oraz spotecznych. Praca z
dzieckiem odbywa si¢ tam we wspolpracy
z rodzicami. Dzieci moga uczestniczy¢é w
zajeciach edukacyjnych, specjalistycznych
i rekreacyjnych. Maja zapewniony positek.
Placowki funkcjonuja przez caly rok, we
wszystkie dni robocze.

W Osrodkach poradnictwa i terapii mozna
natomiast uzyskac¢ specjalistyczne wsparcie
psychologiczne. Pomoc jest udzielana bez
wzgledu na posiadany dochéd.

‘Wsparcie rodzin z dzieckiem z niepelno-
sprawnoscia

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w
Krakowie oferuje specjalistyczne wsparcie
dla rodzin z dzieckiem z niepetnosprawno-
Scig:

Specjalistyczne ushugi opiekuncze dosto-
sowane do potrzeb wynikajacych z rodzaju
schorzenia lub niepelnosprawnosci. Sa to
ustugi kierowane dla osob z zaburzeniami
psychicznymi oraz dla rodzin z dzieckiem
z niepetosprawnoscia. Ustugi $wiadczone
83 przez osoby ze specjalistycznym przygo-
towaniem zawodowym.

Ustuge asystenta osobistego osoby niepet-
nosprawnej, ktora dedykowana jest osobom
z niepetnosprawnoscia posiadajacym orze-
czenie o znacznym lub umiarkowanym stop-
niu niepetnosprawnosci oraz dzieciom do 16
roku Zycia z orzeczeniem o niepetnospraw-
nosci ze wskazaniem koniecznosci statej lub
dtugotrwatej opieki lub pomocy innych 0séb
w zwigzku ze znacznie ograniczong mozli-
woscig samodzielnej egzystencji. Jest to pro-
gram finansowany ze $rodkéw Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spoteczne;j.

Ustugg asystenta w rodzinie z dzieckiem z
niepetnosprawnoscia, ktora jest przeznaczo-
na dla rodziny, w ktorej wychowuje sig przy-
najmniej jedno dziecko z niepelnosprawno-
$cia do ukonczenia 25 roku zycia.

,Pomoc w domu” to ustuga realizowana w
ramach Programu kompleksowego wsparcia
dla rodzin ,,Za zyciem”. Dedykowana jest
opieckunom 0s6b z orzeczonym znacznym
stopniem niepelnosprawnosci lub rodzinom,
w ktorych wychowywane jest dziecko z nie-
pelnosprawnoscia. Jej celem jest udzielanie
wsparcia rodzicom i opiekunom 0sob z nie-
pelnosprawnoscia w realizacji codziennych
obowiazkéw domowych.

Wsparcie dla seniorow

Poza finansowymi formami wsparcia
krakowscy seniorzy moga liczy¢ takze na
$wiadczenie w postaci ustug opiekunczych,
przyznawane osobom, ktore z powodu, wie-
ku, choroby lub innych przyczyn wymagaja
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.
Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w za-
spokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczna, zalecona przez lekarza
pielegnacje oraz, w miar¢ mozliwosci, za-
pewnienie kontaktow z otoczeniem.

Z mysla o seniorach powyzej 60 roku zy-
cia, w pierwszej kolejnosci tych samotnych
czy z niepelnosprawnoscia, realizowany jest
projekt pod nazwa Miejska ,,Ztota Raczka”.
Ma on na celu zapewnienie nieodptatnej
pomocy seniorom w drobnych, domowych
naprawach. Naprawy wykonywane sg wy-
tacznie w lokalu zamieszkiwanym przez
osobe ubiegajaca si¢ 0 pomoc. Aby uzyskaé
wsparcie nalezy zadzwoni¢ na numer 12 616
7814 i wskaza¢ jakiego rodzaju pomoc jest
potrzebna.

Dla senioréw, ktorzy chca aktywnie cieszy¢
si¢ jesienig zycia miasto przygotowato boga-
ta oferte zaje¢ organizowanych przez Miejski
Dzienny Dom Pomocy Spotecznej pomaga-

jacych odzyska¢ zdrowie i forme osobom

starszym i niepelnosprawnym poprzez reha-
bilitacj¢ czy zajecia terapeutyczne. Udziat w
zajeciach jest czesciowo odptatny, przy czym
wysoko$¢ opfaty jest tu zalezna od wysoko-
$ci dochodu. Uczestnictwo w ofercie MD-
DPS odbywa si¢ na podstawie decyzji wy-
danej przez wtasciwa filig MOPS. Wszystkie
adresy placowek MDDPS znajduja si¢ na:
www.mops.krakow.pl.

Bez dodatkowych formalnosci, bezptatnie,
seniorzy moga uczestniczy¢ w zajgciach Klu-
bow Samopomocy, ktore oferuja wiele roz-
nych mozliwosci spegdzania wolnego czasu
oraz wsparcie w codziennych czynnosciach,
czy rehabilitacj¢ prowadzona przez fizjote-
rapeutéw. Do tego typu placowki wystarczy
si¢ zglosi¢ bez skomplikowanych procedur i
wyrazi¢ che¢¢ korzystania z oferty.

Adresy Klubéw Samopomocy dla Osob
Starszych dostgpne sa na: www.mops.kra-
kow.pl.

W przypadku osoéb wymagajacych cato-
dobowej opieki z powodu wieku, choroby
Iub niepelnosprawnosci mozna ubiegaé si¢
o miejsce w domu pomocy spotecznej lub
rodzinnym domu pomocy. Decyzje¢ w tym
zakresie wydaje MOPS, ktory takze okresli
zasady odptatnosci za pobyt w placowce.

Wsparcie dla osob
z niepetnosprawnosciami

Kolejnag grupe, ktorej w ramach systemu
pomocy spotecznej miasto Krakow oferuje
szerokie wsparcie, stanowia osoby z niepel-
nosprawno$ciami i ich rodziny. Jako bene-
ficjenci pomocy realizowanej przez MOPS
moga liczy¢ m.in. na:

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dosto-
sowane do potrzeb wynikajacych z rodzaju
schorzenia lub niepelnosprawnosci. Sa to
ustugi kierowane dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi oraz dla rodzin z dzieckiem z
niepelnosprawnoscia. Ushugi $swiadczone sa
przez osoby ze specjalistycznym przygoto-
waniem zawodowym.

Ustuge asystenta osobistego osoby niepet-
nosprawnej, ktora dedykowana jest osobom
z niepetnosprawnoscia posiadajacym orze-
czenie o znacznym lub umiarkowanym stop-
niu niepetnosprawnosci oraz dzieciom do 16
roku zycia z orzeczeniem o niepetnospraw-
nosci ze wskazaniem koniecznosci statej lub
diugotrwatej opieki lub pomocy innych osob
w zwigzku ze znacznie ograniczong mozli-

woscig samodzielnej egzystencji.

Ustuge indywidualnego treningu kom-
petencji i umiejetnosci spotecznych, ktora
skierowana jest do 0sOb z orzeczong niepel-
nosprawnoscia w wieku aktywnosci zawodo-
wej.

Ustugi Klubu Integracji Spotecznej dla
0sob z orzeczong niepelnosprawnoscia. Jest
to miejsce, w ktorym uzyskasz pomoc w
zakresie poradnictwa specjalistycznego, tre-
ningéw umiejetnosci psychospotecznych i
zawodowych, stazy zawodowych. W ramach
stazy pokrywane sa koszty dojazdéw, ubez-
pieczenia, badan lekarskich i stypendium
stazowego. Co wazne ustugi te sa bezptatne.

Zajecia ofererowane przez Srodowiskowe
Domy Samopomocy dedykowane osobom
z zaburzeniami psychicznymi. Ustugi tam
$wiadczone sa bezplatnie, a decyzj¢ kieruja-
ca do tych placoéwek wydaje MOPS.

Uczestnictwo w Klubie Samopomocy dla
Osob z zaburzeniami psychicznymi. Klub
powstal z mysla o osobach z problemami
zdrowia psychicznego. Potrzebujacy pomocy
znajduja tu wsparcie i cickawa ofert¢ zajec.
Uczestnictwo w Klubie jest bezptatne i nie
wymaga skierowania czy decyzji administra-
cyjnej.

Uczestnictwo w Warsztatach Terapii Za-
jeciowej stwarzajacym osobom z niepel-
nosprawnosciami, niezdolnym do podjecia
pracy, mozliwo$¢ rehabilitacji spotecznej i
zawodowej w zakresie pozyskania lub przy-
wracania umiej¢tnosci niezbednych do pod-
jecia zatrudnienia.

Zajgcia realizowane sa w pracowniach
m.in.: gospodarstwa domowego, stolarskich,
krawieckich, plastycznych, komputerowych,
aktywizacji zawodowej z zastosowaniem
metod i technik terapii zajeciowej. Uczest-
nictwo w warsztacie jest bezptatne. W Kra-
kowie funkcjonuje 12 Warsztatow Terapii
Zajgciowej, a ich pelna lista znajduje si¢ na
stronie: www.mops.krakow.pl.

Wsparcie dla os6b z niepetno-
sprawnosciami realizowane ze
srodkow PFRON

Formy pomocy w ramach zadan PFRON,
dla ktorych obowiazuje kryterium dochodo-
we.

Od marca 2023 r. do maja 2023 r. jest to
odpowiednio: 4 376,77 zt (w przypadku
osoby samotnej) i 3 366,75 zt (na osobg we
wspolnym gospodarstwie domowym). osoby
z niepetnosprawnoscia spetniajace powyzsze
kryteria dochodowe moga liczy¢ m.in. na:

» Dofinansowanie kosztow uczestnictwa
w turnusie rehabilitacyjnym Turnusy
odbywaja si¢ w osrodkach na terenie
catego kraju. Baza organizatoréw i
osrodkéw turnusow jest dostgpna na
stronie www.empatia.mpips.gov.pl.

* Dofinansowanie zaopatrzenia w przed-
mioty ortopedyczne i $rodki pomocni-
cze Osoby z niepelnosprawnosciami,
ktore otrzymuja z NFZ zlecenie w sy-
tuacji czg$ciowej refundacji tych przed-
miotéw maja prawo do dofinansowania
ze $rodkow PFRON (np. aparaty stu-
chowe, pieluchomajtki, cewniki, wozki
inwalidzkie).

* Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny Osoba z niepelnospraw-
noscig moze ubiegac si¢ o dofinansowa-
nie zakupu sprzetu rehabilitacyjnego.
Wysoko$¢ dofinansowania wynosi do
80% kosztow wnioskowanego zakupu
sprzetu.

Formy pomocy w ramach zadan
PFRON, w ktorych nie obowiazuje kryte-
rium dochodowe:

Nowa Huta

miejsce dobre do zycia

T
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* Dofinansowanie do likwidacji barier ar-
chitektonicznych. O dofinansowanie li-
kwidacji barier architektonicznych moze
ubiegad si¢ osoba z niepetnosprawnoscia
majaca trudnosci w poruszaniu si¢. Wy-
sokos$¢ dofinansowania wynosi do 95%
zakwalifikowanych przez MOPS kosz-
tOw prac.

¢ Dofinansowanie do likwidacji barier —
w komunikowaniu si¢ lub technicznych
Likwidacja barier w komunikowaniu si¢
i technicznych ma na celu umozliwie-
nie lub w znacznym stopniu ulatwienie
wykonywania przez osobg z niepetno-
sprawnoscia podstawowych, codzien-
nych czynnosci lub kontaktow z oto-
czeniem. Osoba z niepetnosprawnoscia
moze ubiega¢ si¢ o dofinansowanie w
wysokosci do 95% kosztow przedsig-
wzigcia.

* Dofinansowanie w ramach programu
,,SAMODZIELNOSC AKTYWNOSC
— MOBILNOSC” - Mieszkanie dla
absolwenta, do pokrycia kosztow wy-
najecia lokalu mieszkalnego lub domu
jednorodzinnego dla osoby z niepetno-
sprawnoscia w celu zwigkszenia jej nie-
zalezno$ci oraz ulatwienia jej aktywno-
$ci zawodowej 1 spotecznej.

* Dofinansowanie w ramach programu
,,SAMODZIELNOSC AKTYWNOSC
— MOBILNOSC” — Dostepne mieszka-
nie do pokrycia kosztow zamiany lub
zakupu mieszkania pozbawionego barier
architektonicznych,  umozliwiajacego
samodzielne opuszczanie budynku do
poziomu zero przed budynkiem.

¢ Dofinansowanie ustug tlhumacza migo-
wego lub thumacza przewodnika. Dofi-
nansowanie moga otrzymac osoby, jesli
jest to uzasadnione potrzebami wynika-
jacymi z ich niepelnosprawnosci.

¢ Dofinansowanie dla o0s6b niepetno-
sprawnych w ramach programu ,,Aktyw-
ny Samorzad”

Glownym celem programu jest wyelimino-
wanie lub zmniejszenie barier ograniczaja-
cych uczestnictwo 0séb z niepetnosprawno-
Scig w zyciu spolecznym, zawodowym i w
dostepie do edukacji, poprzez:

- Pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na po-
ziomie wyzszym.

W ramach programu mozna uzyskac¢ dofi-
nansowanie lub refundacj¢ kosztow uzyska-
nia wyksztalcenia na poziomie wyzszym w
formie optaty za nauke (czesne), dodatku na
pokrycie kosztow ksztatcenia, czy dodatku
na uiszczenie optaty za przeprowadzenie
przewodu doktorskiego.

- Pomoc w likwidacji bariery transporto-
wej. W ramach programu mozna ubiegac si¢
o dofinansowanie zakupu i montazu oprzy-
rzadowania do posiadanego samochodu lub
pomoc w uzyskaniu prawa jazdy.

- Pomoc w likwidacji barier w dostepie do
uczestnictwa w spoteczenstwie informacyj-
nym. W ramach programu mozna ubiegac si¢
o pomoc w zakupie sprzgtu elektronicznego,
jego elementéw lub oprogramowania.

- Pomoc w likwidacji barier w poruszaniu
si¢. W ramach programu mozna ubiegaé si¢
o pomoc w zakupie wozka inwalidzkiego o
napedzie elektrycznym, w zakupie protezy
konczyny, w ktorej zastosowano nowoczesne
rozwigzania techniczne czy w zakupie sku-
tera inwalidzkiego o napedzie elektrycznym
lub oprzyrzadowania elektrycznego do woz-
ka recznego.

- Pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodo-
wej poprzez zapewnienie opieki dla osoby
zaleznej. W ramach programu mozna ubiegac
si¢ o dofinansowanie lub refundacje kosztow
opieki nad osoba zalezna (optata za pobyt
dziecka w ztobku lub przedszkolu albo inny
koszt zapewnienia opieki nad dzieckiem).

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Krakowie
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